2

แบบบันทึกผลการติดตาม
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสำนัก สถาบัน
ประจำปีการศึกษา 2558  รอบ 6 เดือน  (ระหว่างเดือน สิงหาคม 2558 ถึง เดือน มกราคม  2559)

สำนักงานอธิการบดี
	องค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนประเมินตนเอง
	ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์(% หรือสัดส่วน)
	
	

	
	
	
	ตัวหาร
	
	
	

	5. การบริหารจัดการ
	5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตา
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	5 ข้อ
	
	
	

	
	1. *มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย   ของแผนกลยุทธ์
	
	
	
	

	
	2. มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน  เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินงานของหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	3. มีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
	
	
	
	

	
	4. มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	
	
	
	

	
	5. มีดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
	
	


	
	

	
	6. มีการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	
	

	
	7. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด  ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
	
	
	
	

	
	5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3.51 คะแนน
	

	
	

	คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้
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แบบบันทึกผลการติดตาม
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สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
	องค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนประเมินตนเอง
	ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์(% หรือสัดส่วน)
	
	

	
	
	
	ตัวหาร
	
	
	

	5. การบริหารจัดการ
	5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตา
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	5 ข้อ
	
	
	

	
	1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย   ของแผนกลยุทธ์
	
	
	
	

	
	2. มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน  เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินงานของหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	3. มีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
	
	
	
	

	
	4. มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	
	
	
	

	
	5. มีดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
	
	

	
	

	
	6. มีการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	
	

	
	7. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด  ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
	
	
	
	

	
	5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4 คะแนน
	
	
	

	
	5.3 การดำเนินการบริหารจัดการหลักสูตร
	4 ข้อ
	
	
	

	
	5.4  การสนับสนุน ส่งเสริมอาจารย์ให้มีวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการ
	4 ข้อ
	
	
	

	คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	องค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนประเมินตนเอง
	ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์(% หรือสัดส่วน)
	
	

	
	
	
	ตัวหาร
	
	
	

	5. การบริหารจัดการ
	5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตา
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	5 ข้อ
	
	
	

	
	1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย   ของแผนกลยุทธ์
	
	
	
	

	
	2. มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน  เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินงานของหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	3. มีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
	
	
	
	

	
	4. มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	
	
	
	

	
	5. มีดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
	
	
	
	

	
	6. มีการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	
	

	
	7. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด  ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
	
	
	
	

	
	5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3.51 คะแนน
	
	
	

	
	5.5 ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	3.51คะแนน
	
	
	

	
	5.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
	4 ข้อ
	
	
	

	คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้
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สำนักศิลปะและวัฒนธรรม
	องค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
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	ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน

	
	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์(% หรือสัดส่วน)
	
	

	
	
	
	ตัวหาร
	
	
	

	4.  การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
	5 ข้อ
	
	
	

	5. การบริหารจัดการ
	5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตา
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	5 ข้อ
	
	
	

	
	1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย   ของแผนกลยุทธ์
	
	
	
	

	
	2. มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน  เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินงานของหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	3. มีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
	
	
	
	

	
	4. มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	
	
	
	

	
	5. มีดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
	
	
	
	

	
	6. มีการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	
	

	
	7. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด  ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
	
	
	
	

	
	5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3.51 คะแนน
	
	
	

	คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้
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สถาบันวิจัยและพัฒนา
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	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์(% หรือสัดส่วน)
	
	

	
	
	
	ตัวหาร
	
	
	

	2. การวิจัย
	2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
	4 ข้อ
	
	
	

	3. การบริการวิชาการ
	3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม
	4 ข้อ
	
	
	

	5. การบริหารจัดการ
	5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตา
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	5 ข้อ
	
	
	

	
	1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย   ของแผนกลยุทธ์
	
	
	
	

	
	2. มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน  เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารงาน  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินงานของหน่วยงาน
	
	
	
	

	
	3. มีการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
	
	
	
	

	
	4. มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดำเนินงานอย่างชัดเจน
	
	
	
	

	
	5. มีดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
	
	
	
	

	
	6. มีการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
	
	
	
	

	
	7. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด  ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ
	
	
	
	

	
	5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	3.51 คะแนน
	
	
	

	คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้
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